PROFIL NAŠÍ FIRMY

Jsme firma z Prahy 7 a naší hlavní činností je provoz klasického květinářství a doručování květin na objednanání (nejedná se přímo o eshop, zákazníci objednávají telefonicky). S květinami jsme schopni běžně doručit i víno, lihoviny, chlebíčky, zákusky, nebo i celý dort, bomboniéru, případně i parfém. Spolupravujeme s cukrárnou, vinotékou, i velkoobchodem s parfémy, tudíž výběr je docela veliký. Veškeré objednávky doručujeme po praze a okolí do dvou hodin od objednání a to dle vlastního průzkumu i ohlasu zákazníků za opravdu skvělé ceny, skoro až nezvykle nízké, což zákazníci velice oceňují.

Krom tohoto jsme však schopni uspokojit v podstatě jakýkoliv zákazníkův požadavek týkající se květin. Navázali jsme obchodní spolupráci s firmou Floraservis (20 let na trhu, patří do TOP 10 firem v tomto oboru v ČR), které buďto částečně, nebo úplně přenecháváme (vždy za provizi 20 % z ceny zakázky) zakázky na které z nějakého důvodu nestačíme. Zákazník u nás tudíž nikdy neuslyší slova jako – to neděláme, neumíme, nebo, to nelze, atd. Od běžné vazby kytic, přes květinovou výzdobu, hotelů, firem, večírků, nebo svateb, až po realizace v zahradní architektůře, vše jsme schopni zákazníkovi zajistit. Většinou sami, někdy s pomocí, vždy však s nějakým profitem. 

Za dobu, kterou již fugujeme se nám podařilo získat již poměrně slušné množství klientů, kteří oceňují hlavně naší rychlost, nízké ceny, kvalitu odvedené práce a hlavně ochotu řešit jejich požadavky (ne vždy se jedná o zcela standartní přání). Zároveň se nám také ozívají další firmy, kterým se náš projekt velice líbí a chtějí se v něm také nějak angažovat (prodat své zboží). Mezi naše „stálé“ klienty patří hlavně luxusní hotely, kterým doručujeme květiny pro hosty. Máme už také v jednání dva 4* a 5* hotely z centra Prahy, které mají zájem o pravidelnou dodávku květin výhradně od nás. U jednoho z hotelů se jedná o objednávky za zhruba 30 až 35 tisíc korun týdně (kytice na pokoj za cca 800 Kč, při příjezdu hostů). V druhém hotelu zatím ještě vedení není rozhodnuto v jakém množství bude hotel odebírat květinovou výzdobu, jisté však je, že by se jednalo o řádově desítky tisíc Kč týdně (20 až 30).

Jsme firma nová, fungující od poloviny dubna letošního roku. Firma má jednu majitelku a je vedena jako živnost (v případě odsouhlasené investice a následného rozšíření podnikatelské činnosti by proběhla transformace na s. r. o. Ideálně asi k 1. 1. 2011), se zaangažováním rodinných příslušníků, tudíž jsme vlastně rodinná firma.  

Kvůli tomu bude asi nejideálnější investice do naší firmy formou tichého společníka

Další informace o nás můžete nalézt na www.kvetiny-orchidea.cz
CÍL PROJEKTU

Cílem projektu je vytvořit firmu, jejímž hlavním pilířem bude eshop, který bude mít dvě hlavní části. 

První část bude zaměřená na co možná nejkomplexnější servis v oblasti nákupu dárků (k narozeninám, k svátku, jen tak pro radost, atd.) na poslední chvíli. Kromě samozřejmě květin bude možno v našem eshopu nakoupit i víno, destiláty, bonboniéry, chlebíčky, zákusky, celé dorty, luxusní belgické pralinky, parfémy, dárkové koše, plyšáky, dárkové poukazy, atd. Vše na jednom místě, rychle, jednoduše a levně. Chceme samozřejmě také zachovat dnes u naší firmy běžnou dobu dodání do dvou hodin, vyjímečně expres i do hodiny. Tato část projektu by se bohužel ze začátku musela omezit pouze na Prahu, Prahu – východ a Prahu – západ, zajistit obslužnost celé republiky touto službou by bylo logisticky, časově i finančně obrovsky náročné. 

Druhá část eshopu bude věnována prodeji hrnkových pokojových (nejen) květin (v květináči). Tomuto se v ČR nevěnuje zatím žádný jiný eshop. Nabídka hrnkových květin od velkoobchodních dodavatelů je obrovská (jen orchidejí je v nabídce cca 500 různých druhů, kultivarů a barevných variant), v klasickém obchodě však této nabídky nelze absolutně využít, v eshopu tato možnost bude. Logisticky máme vše zajištěno, stačí jen doladit detaily. 

V další části eshopu bude samozřejmě možné objednat i další naše služby:

· kompletní svatební, či smuteční výzdobu

· pravidelnou, nebo jednorázovou výzdobu hotelu, kanceláře, showroomu, atd.

· pravidelnou údržbu květin ve firmách

· květinovou výzdobu (hrnkovými květinami) rodinných domů, či bytů

· výzdobu společenských akcí, plesů, apod.

· a jiné

Další služby a nabídky v našem eshopu budou samozřejmě postupně přibývat.

PODNIKATELSKÝ PLÁN – stručné shrnutí

Naším hlavním cílem je vytvořit eshop, ve kterém by mohli zákazníci zakoupit:

1. hrnkové květiny (v květináči), pokojové i venkovní


V celém rozsahu jaký nabízejí velkoobchody květin a za ceny běžné v našich (bude potřeba 
zřídit druhá provozovna) květinářstvích, které jsou v podstatě vždy nižší než ceny 
konkurence (někdy i o desítky procent). Objednávky by samozřejmě byly zasílány po celé 
ČR.


Toto nenabízí žádný jiný eshop v české republice. Existuje sice řada převážně zahradnictví, 
které hrkové květiny nabízejí, prakticky výhradně však květiny venkovní (Starkl, Sierbz, 
apod.). V eshopech které provozují květinářství je občas možno zakoupit pokojové hrnkové 
květiny, vždy však s minimálním výběrem, ve všech těchto eshopech v podstatě stejným a za 
ceny dosti přemršťené oproti cenám v maloobchodních prodejnách.


Krom samotných hrnkových květin bychom také chtěli v eshopu nabízet i příslušenství - 
květináče, hnojiva, apod.

2. řezané květiny 


V podstatě všechny květinářství, které provozují eshop nabízejí svým zákazníkům řezané 
květiny formou vybraných a nafocených kytic s uvedenou cenou (která bývá téměř vždy  
přemršťěná, někdy i dosti značně) a dobou dodání většinou do 3 hodin.


My jsme si však sami pro sebe udělali malý průzkum mezi svými známími a svými 
zákazníky a zjistili jsme, že jim tento systém ne zcela vyhovuje. Velká část dotázaných 
(pouze ženy) odpověděla, že jim vadí hlavně to, že tu samou kytici dostalo už bůh ví kolik     
lidí před nimi a že by daleko více ocenili originál.


Rozhodli jsme se proto být opět originální a na svém eshopu nabízet krom již nafocených 
hotových kytic také nafocéné samotné květiny (gerbery, růže, apod.) vždy v celém balení 
(vypadá to lépe než jedna květina), s uvedenou cenou a na ukázku nafocené možné styly a 
tvary vazby, aby si mohl zákazník v klidu vybrat co se mu nejvíc líbí a mohl mít pocit 
originality a jedinečnosti.

3. doplňující sortiment 


Jak už jsme zmínili v úvodu, s objednanými květinami běžně zasíláme i dorty, chlebíčky, 
bonboniéry, víno, lihoviny a parfémy. Podotýkáme, že nic z tohoto sortimentu nemáme 
trvale na skladě, vše nakupujeme (za zvýhodněnou cenu) až na přímou objednávku 
zákazníka a následně s přičtením vlastní marže prodáváme zákazníkovi.


Tento sortiment bychom rádi podstatně rošířili. Jelikož květiny takto objednávané jsou 
určeny převážně někomu k narozeninám, k svátku, z lásky, apod. chtěli bychom rozšířit 
stávající sortiment o například plyšáky, dárkové poukazy (do welnes, na zážitky, atd.), 
svíčky, vázy, luxusní belgické pralinky, dárkové koše, apod.   


Chtěli bychom takto v podstatně z našeho eshopu vytvořit jakési centrum nákupu květin a 
dárků k narozeninám, svátkům, apod. na  poslední chvíli (a nebo pro případ, že nemá 
zákazník možnost provést nákup osobně). 


Řezané květiny s námi nabízenými dárky by byly doručovány pouze v oblasti Praha, Praha- 
východ a Praha – západ. Později by bylo možné i rozšíření do dalších regionů. Samotné! 
kytice bychom pak doručovali prostřednictvím organizace 
Interflora Fleurop po celé ČR i 
do celého světa, tak jak je to dnes běžné.

4. další služby 


Krom eshopu budeme samozřejmě také usilovat o zkvalitnění a rozšíření námi 
poskytovaných služeb. Chtěli bychom také postupně získat soběstačnost v realizaci velkých 
zakázek, na které dnes bohužel sami nestačíme a musíme tudíž využívat pomoci firmy 
Floraservis.


Po realizaci investičního záměru by naše firma měla být plně soběstačná v realizaci těchto 
projektů: krom zásilkového obchodu také

· pravidelná květinová výzdoba hotelů, firem, showroomů, apod.

· pravidelná ůdržba hrnkových květin ve firmách (zalévání, přesazování, atd.)

· kompletní svatební květinová výzdoba

· kompletní smuteční květinová výzdoba

· výzdoba  plesů a společenských akcí

· výzdoba obchodních center a pasáží

· výzdoba rodinných domů a bytů

· sezónní výsadba květin

· kompletní vánoční a velikonoční výzdoba

· případně i krátkodobý a střednědobý pronájem velkých hrnkových květin

POTŘEBNÉ FINANCE A NÁVRATNOST

Při realizaci projektu bude nezbytné abychom si jako firma pronajali další provozovnu, jelikož naše stávající provozovna by sama o sobě kapacitně nevyhovovala. V nové prodejně (cca 100 m2 až 140 m2) se budou hlavně soustředit hrnkové květiny určené k rozesílání do celé ČR. Zároveň v nové prodejně bude také umístěn velký chladící box (cca 3 x 4 x 2,5 m), abychom mohli nakupovat řezané květiny od přímých dodavatelů (firem z Holandska – Fleura Czechia, apod.) ve větším množství a za lepší ceny, než by nám nabídli české velkoobchody. 

Zároveň bude také nutné nakoupit alespoň dva vozy, dodávku (chlaďák) a pick up, abychom byli schopni zajistit rozvoz zboží ke svým firemním zákazníkům. Ideální by bylo pořídit tyto vozy formou třeba operativního leasingu, jako začínající firma však zřejmě s tímto neuspějeme. Potom bychom tedy tyto vozy nakoupili v autobazaru.

Bude také nutné vytvořit zcela nové webové stránky naší firmy, ty stávající nejsou koncipovány jako eshop a ani není možno je rozšířit na požadovanou úroveň.

Dle předběžných odhadů bude nutné pro začátek přijmout alespoň 8 floristek a 2 operátorky.

Předpokládaná výše počátečních nákladů (přibližně):
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1.910.000,-


+ náklady na reklamu

____________________________


odhad

     2.100.000,-

Náklady takto spočítané jsou pouze hrubý odhad,  při samotné realizaci budou (ale také nemusí být) konečné náklady s největší pravděpodobností o zhruba 200 až 300 tisíc nižší, to však závisí na mnoha okolnostech – výše nájmu, nutné úpravy prodejny, cena kupovaných aut, rychlost realizace, apod. 

Sumu peněz, kterou by se nám podařilo při realizaci projektu ušetřit, bychom po dohodě s investorem buďto investovali do vytvoření další provozovny, nebo lépe do reklamy.

STRATEGIE

Jelikož je jasné, že pokud zaplníme mezeru na trhu, které si před námi nikdo nevšiml, nebo jí nestihl využít pro svůj prospěch, začnou se za nedlouho objevovat další firmy, které se nám budou snažit konkurovat, budeme se mi snažit především neztratit výhodu prvenství. Poskytovat zákazníkům stále se rozšiřující prvotřídní servis, rychlost a kvalitní zboží. 

Zároveň se budeme snažit zacílit reklamu kromě hotelů také na velké a střední firmy a v neposlední řadě dostat naší firmu do povědomí „obyčejných lidí“. V dnešní době totiž na internetu eshopy s květinami a firmy zabívající se květinami všeobecně v podstatě není možno spatřit (přitom množství firem je veliké) pokud květiny přímo potencionální zákazník nehledá. Chceme proto reklamu, hlavně na internetu zacílit z velké většiny na stránky které se květinám a dárkům přímo nevěnují a oslovit tak i potencionální zákazníky, kteří nemají o možnostech naší firmy (a o možnostech květinářství všeobecně) ani potuchy, ale přitom by třeba našich služeb rádi využili. 

Jelikož budou nepochybně našimi klíčovými zákazníky hotely a velké firmy se spoustou kanceláří a podobně, bude reklama také nepochybně směřovat tímto směrem. 

Reklamu chceme využít v převážné většině internetovou, hlavně kvůli její (relativní) cenové dostupnosti, zacílením na velké množství potencionálních zákazníků, poměrně velké úspěšnosti a rychlosti odezvy. Nebráníme se ovšem ani případné jiné formě reklamy – tisk, rádia, lavičky, atd. 

VÝNOSY Z OBCHODU A PŘEDPOKLÁDANÁ NÁVRATNOST INVESTICE

V našem oboru se naprosto běžně připočítává k velkoobchodní ceně zboží marže ve výši od 100% do zhruba 250%, vyjímečně i více.

My se v naší firmě naopak držíme zásady, že nebudeme nikdy připočítávat k nákupní ceně zboží marži více jak 100%. Zákazník toto velice ocení a nám se to následně projevuje na vyšší poptávce, která vyrovnává a následně převyšuje ušlý zisk z nižší marže. 

Z praxe víme, že čistý zisk firem v našem oboru se pohybuje v rozmezí 30% až 50% z výše tržeb.

Investorovi jsme schopni a ochotni nabídnout možnost investovat do našeho projektu jako tichý společník s 20% podílem na zisku. Nebráníme se ale vyjednávání.

Návratnost vložené investice cca 2.100.000 Kč  investorovi, při uvažovaném podílu investora na zisku ve výši 20% a předpokládaných minimálních průměrných denních tržbách cca 30 tisíc korun a čistém zisku na spodní hranici 30 % odhadujeme na necelé 3 roky, pravděpodobně, ale bude návratnost ještě kratší, jelikož průměrná denní tržba 30 tisíc je brána podle tržeb zavedených květinářství s jednoduchými eshopy, bez prodeje hrnkových květin a doplňkového sortimentu jaký nabídneme my. Dá se proto předpokládat, že naše denní tržby by mohli být postupně ještě o dost vyžší a návratnost investice by se tím podstatně zkrátila.

Výše tržeb 30 tisíc korun je zcela reálná. V běžném kamenném zavedeném květinářství (1 prodejně) na dobrém obchodním místě, ovšem bez eshopu a s běžnými službami se běžné pohybují v průměru tržby přes deset tisíc korun a ne zřídka šplhají i ke 20 tisícům (v průměru za celý rok).

Podotýkáme, že budeme po realizaci záměru mít k dispozici do začátku minimálně 2 prodejny a rozsáhlý eshop + budeme poskytovat kompletní květinový servis firmám i občanům.

NA ZÁVĚR

Trh s květinami v ČR je poměrně rychle rostoucí odvětví české ekonomiky. V roce 2008 přesáhly tržby z velkoobchodního!!! prodeje květin v ČR 8 mld. Kč a je možno pozorovat navzdory loňské mírné stagnaci (zřejmě je na vině ekonomická krize) letošní opětovný nárůst tržeb. Dlouhodobě můžeme pozorovat v obchodu s květinami v ČR nárůst tržeb v průměru o zhruba 10% ročně.

Zdroj: internet

Zcela nepochybně je možno také pozorovat posledních pár let razantní změnu ve skladbě klíčových zákazníků obchodů s květinami. Zatímco ještě někdy zhruba před deseti lety činila pilíř standartního obchodu s květinami privátní klientela s občasným přilepšením zakázkou pro velkou, většinou mezinárodní firmu, nebo případně hotel, dnes je tomu ve většině obchodů s květinami (ve velkých městech) zcela opačně. Hlavní pilíř prodeje tvoří služby pro hotely a střední a velké (bohužel zatím převážně mezinárodní) firmy.

Tyto firmy si dobře uvědomují, jak je pro ně důležité, aby přiváděli jak zaměstnance tak hlavně své zákazníky do příjemného prostředí (čemuž květiny velice napomohou) a neváhají do tohoto investovat nemalé prostředky.

Lze předpokládat, že se tento trend bude postupně ještě dále urychlovat, tím jak si tuto potřebu budou uvědomovat i ostatní, nejen velké mezinárodní firmy a lze tedy také předpokládat, že i nárůst tržeb maloobchodních prodejců květin od těchto firem nadále strmě poroste.

